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Fragenkatalog
Einführung

Dieses Dokument stellt den Fragenkatalog zur Kategorie 1: Einkauf dar und wird potentiellen Neukunden zur Erstauskunft und bestehenden Kunden zur kontinuierlichen Überprüfung/Auswertung per Fax oder Mail übermittelt.
Bei der Erstbewertung eines potentiellen Lieferanten kommt es hauptsächlich um die Bewertung seiner Fähigkeit an, Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen, die unseren Anforderungen bezüglich Qualität, Liefertreue und Preis höchstwahrscheinlich erfüllen oder gar übertreffen werden; Grundlage dieser Erstbewertung ist ausschließlich dieser Fragenkatalog.

Bei der regelmäßigen Bewertung / Neubewertung bestehender Lieferanten wird hingegen zusätzlich die erbrachte und dokumentierte Leistung des Lieferanten bewertet, wie diese in den Kategorien 2 und 3 - "Qualität" und "Lieferung" - ausgewertet und bewertbar gemacht werden.
Die Fragen in diesem Katalog können im Rahmen eines ersten Lieferantenbesuches durch Mitarbeiter des Unternehmens Firma Klubert + Schmidt GmbH abgefragt und dokumentiert werden. Dabei sollten grundsätzlich alle Bewertungen mit gesundem Menschenverstand erfolgen, besonders dann, wenn der potentielle Lieferant nicht über unsere Anforderungen informiert wurde. 
Es besteht jedoch ebenfalls die Möglichkeit, dass ein solcher Lieferant die hier enthaltenen Fragen selbständig und eigenverantwortlich im Rahmen einer ersten Lieferantenselbstauskunft (LSA) beantwortet und diese Antworten an den Einkauf von K+S per Telefax +49 9243 985 25 oder per E-Mail an peter.eller@klubertundschmidt.de sendet.

Die Erstbewertung potentieller Lieferanten auf Basis dieses Fragenkataloges führt zu keiner Einteilung als A-, B- oder C-Lieferant; vielmehr dient diese Bewertung als Entscheidungsgrundlage für oder gegen einen Lieferanten. Frühestens nach sechs Monate ab der ersten Belieferung kann eine Lieferantenbewertung erfolgen, wie diese im Dokument "Einführung Lieferantenmanagement" dargelegt wurde. Jedoch werden die Antworten auf diese Fragen als Bestandteil der Kategorie 1: Einkauf auch bei zukünftigen Lieferantenbewertungen in die Endeinstufung mit einfließen. Während die Kategorien 2 und 3 zyklisch/periodisch abgefragt bzw. ausgewertet werden, erfolgt die Datenerfassung/-erneuerung in Kategorie 1 lediglich sporadisch (z.B. bei Besuchen, … ). 
Es wird jedoch explizit gefordert, dass Lieferanten gravierende Änderungen ihres Status (Umfirmierung, Prozess- und Verfahrensänderungen sowie betriebliche Strukturänderungen, etc. ) schriftlich anzeigen. Insbesondere der Verlust von Qualitäts- und Umweltzertifikaten ist binnen einer Woche mitzuteilen. Die  Nichtanzeige kann eine Bewertungsverschlechterung bis hin zur Sperrung des Lieferanten zur Folge haben.

1. Fragenkatalog Firmenprofil
1.1 
Bitte ergänzen Sie folgende allgemeinen Angaben
Firma

     
Strasse

     
PLZ / Ort

     
Telefon

     
FAX

     
E-Mail

     
1.2 
Wer sind die für Klubert + Schmidt zuständigen Ansprechpartner?                                                   

(Bitte jeweils mit Name, Telefon/Fax und E-Mail)


Geschäftsführung
     


Konstruktion

     


Qualitätsmanagem.
     


Umweltmanagement
     
1.3
Seit wie vielen Jahren ist das Unternehmen am Markt? 



     
1.4
Welche Rechtsform wurde gewählt?



     
1.5
Wie viele Mitarbeiter werden beschäftigt?



     
1.6
Wie ist die Verteilung der Mitarbeiter?



Verwaltung
     


Vertrieb

     


Konstruktion
     


Fertigung
     


QS

     
1.7
Wie setzt sich die Produktpalette des Lieferanten zusammen?



     
1.8
Gibt es weitere Standorte des Unternehmens, sind solche geplant?



     
1.9
Wie hoch ist der Umsatz und die Umsatzentwicklung der letzten Jahre?



     
1.10
Wie hoch ist die Eigenkapitalquote?



     
1.11
Welche Investitionen wurden getätigt, wie sieht die Investitionsquote aus?



     
1.12
Verfügt der Lieferant über ein zertifiziertes Qualitätsmanagementsystem, ist es geplant, ein solches 

einzuführen oder weiterzuentwickeln? (bitte spezifizieren)


     
1.13
Verfügt das Unternehmen über ein zertifiziertes Umweltmanagementsystem oder bestehen Pläne,    

ein solches einzuführen?



     
1.14
Welche Referenzen können nachgewiesen werden?



     
2. Fragenkatalog Qualität

2.1
Auf welche Produkte / Verfahren ist der Lieferant spezialisiert?



     
2.2
Welche Maschinen / Technologien sind im Einsatz?



     
2.3
Über welche technische Ausrüstung verfügt der Lieferant? (bitte spezifizieren)


PPS-System


     
CAQ-System


     
CAD-System


     
Mess-/Prüfeinrichtungen
     
Maschinen und Anlagen
     
Analysemöglichkeiten

     
2.4
Besteht die Bereitschaft, die gemeinsamen Qualitätsinteressen schriftlich in einer QSV zu  


dokumentieren? 


     
2.5
Werden Kundenaudits akzeptiert?



     
2.6
Sind mit bestehenden Kunden bereits ppm - Vereinbarungen getroffen worden?



     
2.7
Gibt es eine Produkt-Qualitätsvorausplanung (APQP) sowie Produktionslenkungspläne                      

für jede Produktfamilie?



     
2.8
Welches Freigabeverfahren ist im Einsatz?  (VDA, PPAP, PSW, EMPB)


     
2.9
Werden FMEA durchgeführt und können diese eingesehen werden?



     

2.10
Werden statistische Verfahren (SPC) eingesetzt, um Maschinen-, Prozess- sowie 



Prüfmittelfähigkeiten nachzuweisen?


     

2.11
Gibt es ein definiertes Verfahren zur Abwicklung von Reklamationen? (8D-Report, u.a.)




     
2.12
Werden Fertigungsschritte durch Dritte durchgeführt, wenn ja welcher Art? 



     
2.13
Besteht ein Lieferantenmanagementsystem für Unterlieferanten? Werden Lieferantenbewertungen 

durchgeführt?


     
3. Fragenkatalog Lieferung

3.1 
Wie hoch sind die Kapazitätsreserven?


     
3.2
Wie flexibel können auf Teile- und Mengenänderungen reagiert werden?



     
3.3
Können Bestellungen mit elektronischem Datenaustausch ausgelöst werden? (DFÜ, EDI)



     
3.4
Können Lieferungen in ein Konsignationslager realisiert werden?



     
3.5
Wie sind die Büro- und Lieferzeiten?



     
3.6
Gibt es eine eigene Konstruktion? Ist eine Zusammenarbeit im Bereich Forschung & Entwicklung 

möglich?



     
3.7
Besteht ein eigener Werkzeugbau / Modellbau?


     
3.8
Benützen Sie im Warenverkehr mit unserem Hause Mehrwegverpackungen, sonstige 



umweltfreundliche Verpackungen und Konservierung für Produkte?


     
3.9
Kann der Lieferant erforderliche Informationen weitergeben, wie Produktinformationen und 


Sicherheitsdatenblätter?
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